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TERMO DE COMPROMISSO E RESPONSABILIDADE


Para ler e guardar





Para esclarecimento dos participantes das viagens de Educação Ambiental e Ecoturismo que realizaremos, A Physis - Cultura e Ambiente, CNPJ n.º: 59.060.517/0001-19 assume publicamente o presente termo de compromisso. A assinatura dos passageiros implicará na concordância com os termos aqui expostos.





NOSSOS PREÇOS INCLUEM:


Transporte em ônibus ou vans fretados até o local do alojamento e locais de visitação, hospedagem, alimentação completa (incluindo lanche de trilha), monitoria especializada em Educação Ambiental e com treinamento em primeiros socorros, ingressos para os parques visitados, medicamentos corriqueiros (emergências), equipamentos de segurança (quando necessários), seguro-viagem e certificados.





NOSSOS PREÇOS NÃO INCLUEM:


Refeições de trajeto, bebidas, telefonemas e outras despesas pessoais.





SERVIÇOS ESPECIAIS:


Todos os nossos monitores são treinados em Educação Ambiental e estão aptos a desenvolver o trabalho elaborado por nossa equipe multidisciplinar. Além disso, esses monitores estão habilitados a cuidar da segurança do grupo e possuem grande conhecimento em fauna, flora, aspectos históricos e sociológicos das regiões visitadas. São também especialistas em caminhadas, liderança de grupos, aspectos psicológicos do trabalho em equipe e em primeiros socorros.





PREÇOS:


O preço das viagens é calculado sobre um número mínimo de participantes:


Para viagens em ônibus, o mínimo são 30 pessoas, nas de micro-ônibus, o mínimo são 20 pessoas e nas vans, 08. Caso o número de inscritos seja inferior a estes, o preço poderá sofrer reajuste ou poderá ser feito o cancelamento da viagem, conforme decisão do grupo de inscritos.





INSCRIÇÕES E PAGAMENTOS:


A inscrição é efetuada mediante preenchimento de ficha com dados pessoais e assinatura de termo de compromisso e responsabilidade que, para menores de idade, deverá ser preenchida e assinada pelos pais responsáveis. O pagamento será realizado à vista ou em parcelas mensais depositadas sempre até o dia 10 de cada mês.





DESISTÊNCIAS:


(de acordo com a deliberação normativa nº 161 de 09 de Agosto de 1985 da Embratur);


90% até 31 dias do início da viagem;


80% de 21 a 30 dias do início da viagem;


0% a 80% menos de 20 dias do início da viagem.


OBS: Qualquer participante que dispensar alguns serviços constantes do roteiro não terá direito ao reembolso dos mesmos. 








BAGAGEM:


Os participantes receberão antes da viagem listagem com toda a bagagem necessária para o bom andamento da viagem. Exceto os materiais de uso dos monitores e os equipamentos de segurança, toda a bagagem corre por conta dos participantes, que deverão responsabilizar-se pelo adequado transporte e uso durante a viagem. 





MENORES:


A Physis se responsabilizará pela conduta, segurança e bem estar de alunos menores desde que devidamente autorizados pelos pais ou responsáveis.





ALTERAÇÕES NO ROTEIRO:


Viagens de ecoturismo estão sujeitas a alterações climáticas e sendo necessário, mudanças no roteiro ou cancelamento de atividades, visando maior segurança, serão efetuadas.





CERTIFICADOS:


Após o desenvolvimento das atividades serão fornecidos certificados da Physis aos participantes.





DIREITO DE USO DE IMAGEM:


O(a) participante autoriza a Physis a utilizar imagens produzidas durante a viagem (fotografias, vídeo, depoimentos, etc.) para fins de divulgação, publicidade, etc..





RESPONSABILIDADE E SEGURANÇA:


A Physis assume perante os participantes total responsabilidade sobre a segurança e o bom andamento de todos os eventos programados, dando instruções relativas à segurança e estando os monitores aptos a prestarem os primeiros socorros. A Physis cobrirá os participantes, durante a viagem, de seguro-viagem. Quaisquer acidentes pessoais ou danos materiais decorrentes da não observância das instruções dos monitores, implica na isenção de responsabilidade dos monitores, estando os mesmos autorizados a solicitar a retirada do(a) participante das atividades. Acidentes provocados por terceiros ou por inobservância das normas de segurança impostas, não são de responsabilidade da Physis.


Em caso de danos às instalações dos alojamentos, ônibus ou demais equipamentos, provocadas por passageiros, será de responsabilidade dos mesmos a indenização devida. 


Os casos de participantes com problemas de saúde que não interfiram na segurança do(a) participante e que precisem de cuidados específicos, devem ser comunicados à Physis, por escrito, através da ficha de inscrição. Os(as) participantes com problemas de saúde assumem todos os riscos decorrentes, direta ou indiretamente, por tais condições.





DÚVIDAS/SUGESTÕES:


Quaisquer dúvidas ou sugestões deverão ser feitas à equipe da Physis presente nas viagens ou na sede em São Paulo, pelo telefone: 011-55756001.




















Rua Dona Ana, 138 - Vila Mariana – São Paulo  CEP 04111-070  Fone/Fax: (11) 2594-1287


e-mail: physis@physis.org.br, Site: www.physis.org.br





























